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Wirtschaftsreport: Menschen wichtiger als Maschinen

Umfrage unter 550 Interim Managern: , Kl und Roboter sind unerlasslich fiir Produktivitat und
Wettbewerbsfihigkeit, aber am Ende entscheiden menschliche Fahigkeiten liber den Erfolg oder
Misserfolg von Unternehmen.” (Studienleiter Dr. Harald Schonfeld)

Berlin / Ziirich 14. Juli 2026 — Die Menschen bleiben auch im Zeitalter Kiinstlicher Intelligenz wichtiger
als die Maschinen — so lautet ein Credo des Wirtschaftsreports 2026 der Management-Community
United Interim (www.unitedinterim.com). Die Studie haben 15 Experten fir Interim Management
erarbeitet: Ulvi Aydin, Friedhelm Best, Jan Beutnagel, UIf Camehn, Christian Florschtitz, Eckhart
Hilgenstock, Christian Jung, Jane Enny van Lambalgen, Dr. Sven Mues, Ulrich Schmidt, Klaus-Peter
Stoppler, Roland Streibich, Paul Stricker und Dr. Andreas Vieweg sowie Dr. Harald Schénfeld. Basis
bildet eine Umfrage unter 550 Interim Managern. Studienleiter Dr. Harald Schonfeld: ,Der Einsatz von
KI-Systemen und Robotern ist unerlasslich flr Produktivitat und Wettbewerbsfahigkeit, aber am Ende
entscheiden menschliche Fahigkeiten tber den Erfolg oder Misserfolg von Unternehmen.®

,KI mindert nicht etwa den Wert von HR im Unternehmen, sondern macht das Personalwesen umso
wichtiger®, erklart der Human Resources (HR) spezialisierte Interim Manager Paul Stricker. Mehr als
drei Viertel (78 Prozent) seiner befragten Kollegen gehen daher davon aus, dass die Firmen kiinftig HR
starker in die Geschéaftsstrategie einbeziehen werden. Das ist konsequent, wenn man bedenkt, dass 85
Prozent von einem steigenden Einfluss der HR-Strategie auf den Unternehmenserfolg insgesamt
ausgehen. Die Vermittlung der Unternehmenskultur wird daher eine wichtige Aufgabe fir das Personal-
wesen darstellen, meinen 79 Prozent (Mehrfachnennungen waren erwtlinscht). ,Firmenkultur ist Iangst
kein weicher Faktor mehr, sondern ein zentraler Steuerungshebel fir wirtschaftlichen Erfolg“, sagt
Ulrich Schmidt. Roland Streibich fihrt aus: ,Unternehmenskultur entscheidet heute messbar tber
Produktivitat, Bindung und Veranderungsfahigkeit von Organisationen.”

Kl als Ergédnzung, nicht als Ersatz

47 Prozent der Befragten sind fest Uberzeugt, dass Kl dabei eine Schlusselrolle spielen wird, aber als
Erganzung, zur Produktivitatssteigerung und im Rahmen von QualifizierungsmafRnahmen, nicht als
Ersatz. ,HR wird kiinftig digitaler und dynamischer werden®, sagt Paul Stricker. 88 Prozent seiner
Kollegen stimmen ihm laut Umfrage zu. Dazu gehdrt auch die starkere Vermittlung von Agilitat und
Resilienz, sagen 82 Prozent der Befragten.

49 Prozent vertreten die Auffassung, dass kiinftig ,Employer Experience” an Bedeutung gewinnen wird,
also die Gesamtheit aller Erfahrungen, die Mitarbeitende entlang ihres Arbeitsverhaltnisses mit einem
Unternehmen machen — von der Bewerbung bis zum Austritt.
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Gegen den Fachkraftemangel: Weiterbildung und Frauen-Power

Wie wichtig ist angesichts des anhaltenden Fachkraftemangels das Talentmanagement, hat United
Interim fur den Wirtschaftsreport 2026 abgefragt. ,Sehr wichtig®, sagen 44 Prozent der Kontaktierten;
~wichtig“ meinen weitere 41 Prozent. Dr. Sven Mues sagt: ,Bei 85 Prozent Zustimmung ist klar:
Talentmanagement ist kein bloRes HR-Thema mehr, sondern ein geschaftskritischer Faktor zur
Sicherung von Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit.“

Welche MalRnahmen sind gegen den Mangel an Fachkraften besonders wirksam, lautete ebenfalls eine
Kernfrage in dem Report. Die Qualifizierung ,on the job“ sagen 81 Prozent der Fihrungskrafte. Statt
also nur nach dem Arbeitsmarkt zu schielen, gilt es, den bereits Beschaftigten Aufstiegsmaoglichkeiten
zu bieten, die den Menschen ebenso wie dem Unternehmen guttun. ,Der wirksamste Hebel gegen
Fachkraftemangel liegt im eigenen Unternehmen, nicht auf dem externen Arbeitsmarkt”, hat Eckhart
Hilgenstock bei vielen Einsatzen als Interim Manager festgestellt.

»Upskilling bedeutet die gezielte Weiterbildung von Mitarbeitenden, um ihre Fahigkeiten an neue
technologische und berufliche Anforderungen anzupassen und ihre Beschaftigungsfahigkeit langfristig
zu sichern®, erklart Paul Stricker. An zweiter Stelle der MalRnahmen gegen Fachkrafteschwund steht
der Wissenstransfer von alteren Arbeitnehmern, die bald in Rente gehen, an Jiingere. ,Es gilt, das
Know-how der Babyboomer lGber deren Ausscheiden hinaus im Unternehmen zu halten®, erlautert Ulf
Camehn. Erganzend dazu haben 38 Prozent ausgesprochen gute Erfahrungen mit ,Reverse
Mentoring“ gemacht; das bedeutet, dass die Jiingeren die Alteren beziiglich der Nutzung neuer
Technologien wie Kl auf den neuesten Stand bringen. ,Wissenstransfer ist langst keine EinbahnstralRe
mehr, erklart Klaus-Peter Stéppler. Er gibt ein Beispiel: ,In der Baubranche ist ein Fillhorn an neuen
Technologien verfiigbar geworden, von Building Information Modelling bis hin zum 3D-Druck, bei dem
die junge Generation einen sichtbaren Informationsvorsprung mit sich bringt, den es unternehmensweit
zu nutzen gilt.”

57 Prozent der erfahrenen Flihrungskrafte sprechen sich fir Iangere Lebensarbeitszeiten aus. ,Wer
freiwillig Gber die Altersgrenze hinaus arbeiten will, darf nicht daran gehindert werden, sondern braucht
flexible Modelle und echte Anreize", sagt Christian Jung. ,Das hilft den Betrieben, dem Rentensystem
und den Menschen selbst." Er verweist auf aktuelle Studien der Organisation fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD), wonach in den nachsten 40 Jahren die Zahl der Menschen
im Erwerbsalter in Deutschland um 23 Prozent sinken soll. Roland Streibich erklart: ,Wenn die Zahl der
Erwerbstatigen um fast ein Viertel sinkt, wird Altersflexibilitat vom sozialen Entgegenkommen zur
okonomischen Notwendigkeit, fir die Unternehmen ebenso wie fir die Volkswirtschaft.”

Als weitere Gegenmalinahme empfehlen die Interim Manager eine verstarkte ,Frauen-Power®. 70
Prozent erleben bei ihren Firmeneinsatzen immer wieder, dass die Potenziale der Frauen nicht
vollumfanglich genutzt werden. ,Das ist kein Randphanomen, sondern ein strukturelles Problem, das
sich Unternehmen schlicht nicht mehr leisten sollten®, sagt Jane Enny van Lambalgen. Zu mehr
Flexibilitat bei der Arbeitszeit raten 40 Prozent der Befragten, auch um der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie und den Anforderungen alterer Arbeithehmer gerecht zu werden.
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Selbstverstandlich gehdrt auch die Gewinnung jingerer Menschen zum Reigen der wichtigen Mal3-
nahmen, um Fachkrafte ins Unternehmen zu holen. 45 Prozent raten zur gezielten Ansprache der
Generationen X, Y und Z etwa Uber soziale Netzwerke wie TikTok oder Instagram oder Kl-Chatbots.
,Die Erfahrung zeigt, dass junge Leute ihre Jobsuche nahezu vollstandig digital organisieren und
gezielt soziale Netzwerke nutzen®, sagt Dr. Andreas Vieweg. Sein Kollege Ulrich Schmidt, hat
festgestellt: ,Unternehmen, die Social Media und Kl-gestitzte Interaktion im Recruiting einsetzen,
erhdhen messbar ihre Reichweite in dieser Zielgruppe.“ Die Umfrage bestatigt das: Die besten
Chancen, die junge Generation zu erreichen, hat man demnach Uber Instagram (42 Prozent), TikTok
(38 Prozent) und WhatsApp (33 Prozent). Wer ,angebissen® hat, erwartet einen Live-Chat (35 Prozent)
oder einen Kl-Bot (33 Prozent). Klassisches E-Mail-Marketing ist mit 21 Prozent Zustimmungsrate
kaum noch gefragt, um den Nachwuchs ins Unternehmen zu holen. Christian Florschiitz ordnet ein:
,Die junge Generation ist im Schnitt mehr als drei Stunden taglich auf dem Smartphone aktiv, und Uber
90 Prozent nutzen soziale Netzwerke regelmafig. Wer sie erreichen will, muss dort prasent sein, wo
Kommunikation schnell, dialogorientiert und mobil stattfindet. Gleichzeitig erwarten viele Bewerber
heute unmittelbare Reaktionen — Unternehmen, die erst nach Tagen antworten, verlieren im
Wettbewerb um Talente oft schon vor dem ersten Gesprach.”

Kl und Robotik fiir Routineaufgaben

Natdrlich ist auch der verstarkte Maschineneinsatz ein probates Mittel gegen den Fachkraftemangel,
sagen fast zwei Drittel (65 Prozent) der befragten Interim Manager. Sie empfehlen den Einsatz von Ki
und Robotik flr Routinetatigkeiten, um die Belegschaften zu entlasten. ,Die Herausforderung wird darin
bestehen, Menschen und Maschinen bestmdglich zu kombinieren, und sie nicht gegeneinander
antreten zu lassen®, erklart Klaus-Peter Stoppler. Dementsprechend raten 58 Prozent der Befragten zur
verstarkten Vermittlung von Kl-Kompetenzen. 85 Prozent empfehlen die KI-Nutzung zu intensivieren,
fir 46 Prozent ist das ein besonders dringendes Anliegen.

Bemerkenswert: Fir Homeoffice pladieren in diesem Zusammenhang nicht einmal ein Finftel

(18 Prozent) der Praxisprofis. Weit tiber die Halfte (54 Prozent) sprechen sich ausdriicklich gegen die
weitere Verbreitung der Bildschirmarbeit zuhause aus. ,Unternehmenskultur, Erfahrungsaustausch und
Inspiration bleiben in der Regel auf der Strecke, wenn man nicht regelmafig in der realen Welt
zusammenkommt®, sagt der HR-Experte Paul Stricker. Auch hierbei geht es um die richtige
Kombination: 47 Prozent der Interim Manager sind fest davon Gberzeugt, dass die Unternehmen
.digitaler werden missen — ,aber zur Unterstitzung menschlicher Fahigkeiten, nicht als Ersatz", stellt
Christian Jung klar. So raten 81 Prozent der Befragten dazu, die internen Potenziale besser zu nutzen
— mittels KIl, aber auch durch betriebliche Weiterbildung. 73 Prozent halten es fiir besonders wichtig,
Mitarbeitende im Unternehmen zu halten.

44 Prozent der Befragten empfehlen den Unternehmen, verstarkt im Ausland nach Fachkraften zu
suchen. ,Bei allen kulturellen Unterschieden bieten die asiatischen Lander eine enorme Ressource an
qualifizierten Fachkraften, die europaische Unternehmen viel starker als bislang nutzen sollten®,
empfiehlt Friedhelm Best.
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Ein weiteres Terrain macht Jan Beutnagel aus: Menschen Uber 60. Er hat beobachtet: ,Vor allem im
Mittelstand finden altere Arbeitnehmer verstarkt Akzeptanz, weil sich schlichtweg nicht genligend
jungere Fachkrafte finden.“ 61 Prozent seiner befragten Kollegen stimmen ihm vorbehaltlos zu. In der
Konzernwelt ist dieser Trend deutlich geringer ausgepragt, meinen 37 Prozent der Interim Manager.
Jan Beutnagel: ,Der Fachkraftemangel verschiebt die Altersgrenzen: Neben Technologie wird
Erfahrung insbesondere im Mittelstand zunehmend zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor.”

Fuihrungsstile — was im Management ,,in“ ist

Wie fuhrt man Menschen in einer Zeit der radikalen Umbrtiche, von der rasanten Ausbreitung
Kunstlicher Intelligenz Gber leergefegte Arbeitsmarkte und hochdynamische Lieferketten bis hin zur
Vision der ,Dark Factories”, also menschenleerer Fabriken, in denen nur noch Roboter am Werk sind?
Am wichtigsten ist eine ,empathische Fiihrung“, sind sich 65 Prozent der Interim Manager sicher. Der
konkrete Fuhrungsstil hangt nach Einschatzung der Management-Profis vom Unternehmen und der
konkreten Situation ab. ,In einer von hochdynamischen Entwicklungen gepragten Realitat wird Fihrung
zum Balanceakt aus Technologie und Menschlichkeit®, sagt Dr. Andreas Vieweg. Er ist fest Uberzeugt:
,Ohne Vertrauen und Verstandnis scheitert selbst die modernste Organisation.*

57 Prozent der befragten Interim Manager empfehlen eine transformative Fiihrung, die auf Motivation
und Veranderungsbereitschaft der Mitarbeiter abzielt und diese friihzeitig darauf vorbereitet. 51 Prozent
raten zu einem situativen FUhrungsstil, der sich flexibel an Mitarbeiter, Situation und Aufgabe anpasst.
Agile Leadership, also ein Fihrungsansatz, der auf Flexibilitdt, schnelle Anpassung und iterative
Entscheidungsprozesse setzt, steht fiir 39 Prozent der Befragten an erster Stelle. 29 Prozent setzen
auf Servant Leadership, stellen also die Bedurfnisse der Mitarbeiter in den Mittelpunkt und verstehen
FUhrung als dienende Rolle. ,Moderne Fuhrung ist hybrid. Durch die Kombination unterschiedlicher
Ansatze entsteht ein flexibles Fihrungsmodell, das Stabilitdt und Wandel gleichzeitig ermdglicht®, sagt
Dr. Sven Mues.

Angesichts der weltweiten Instabilitaten raten 22 Prozent der Interim Manager zu einer Orientierung am
VUCA-Modell (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), das auf eine von Volatilitdt, Unsicherheit,
Komplexitat und Ambiguitat gepragte Welt abzielt. 12 Prozent raten zu Management by BANI (Brittle:
briichig, Anxious: angstlich, Nonlinear: nichtlinear, Incomprehensible: unverstandlich), ebenso viele zu
PUMA (Purpose: Sinnorientierung, Understanding: Verstandnis, Mastery: Meisterschaft und Agility:
Agilitat). Dr. Harald Schonfeld erklart: ,Von VUCA Uber BANI bis hin zu PUMA zeigt sich eine klare
Entwicklung: Wahrend VUCA die auReren Rahmenbedingungen beschreibt, BANI deren zunehmende
Fragilitat und emotionale Dimension sichtbar macht, formuliert PUMA die notwendige Antwort — eine
Fihrung, die Sinn stiftet, Orientierung gibt, Kompetenz aufbaut und konsequent anpassungsfahig
bleibt.“ Gut ein Funftel (21 Prozent) der Befragten halt viel von ,Management bei KPI*, also die Flihrung
anhand von Leistungsindikatoren (Key Performance Indicators).

Wenig Uberraschend: 97 Prozent der befragten Flihrungskrafte auf Zeit stehen der Inanspruchnahme
von Interim Managern unabhangig vom Fuhrungsstil positiv gegeniiber. Gut drei Viertel (76 Prozent)
halten Fractional Management fiir besonders empfehlenswert. Fractional Management bezeichnet den
Einsatz erfahrener Flhrungskrafte in Teilzeit oder auf Mandatsbasis, die ihre Expertise mehreren
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Unternehmen parallel zur Verfiigung stellen, wodurch Firmen Topmanager flur sich nutzen kénnen,
ohne eine Vollzeitstelle finanzieren zu missen. 64 Prozent der Befragten zeigen sich Instant
Management gegenlber aufgeschlossen. Dies bezeichnet den kurzfristigen Einsatz erfahrener
Flhrungskrafte, um akute Unternehmensprobleme ohne lange Einarbeitungszeit zu I6sen. ,Interim
Manager zeichnen sich unter anderem dadurch aus, dass sie vom ersten Tag messbare Erfolge liefern
—und das dann Tag fur Tag®, sagt Ulvi Aydin. Dr. Harald Schonfeld erganzt: ,lhre Starke liegt darin,
schnell Wirkung zu entfalten, komplexe Situationen zu stabilisieren und gleichzeitig nachhaltige
Verbesserungen anzustofRen.*

Kl als Manager, Co-Pilot oder Advisor

Bemerkenswert: Ein Grofteil der Befragten ist beim Einsatz in den Unternehmen immer wieder von den
vielen ,Md6chte-gern-Managern® in den Betrieben tberrascht. Dieser Typus ,Viel Powerpoint, wenig
Output“ macht teilweise mindestens die Halfte der Fiihrungsriege aus, meinen 42 Prozent. Uber ein
Drittel (35 Prozent) sind der Ansicht, dass rund 30 Prozent der fest angestellten Fihrungskrafte diesem
Typus entsprechen. ,Im einen oder anderen Fall ware Kl vermutlich besser als der Mensch®, spricht
Ulvi Aydin aus, was sonst haufig nur hinter vorgehaltener Hand geflustert wird.

Tatsachlich halten 92 Prozent der Befragten Al-added Management fur ein zukunftstrachtiges Konzept.
Al-added Management bezeichnet die Erganzung von Fiihrungsentscheidungen durch Kinstliche
Intelligenz, die Daten analysiert, Prognosen liefert und Prozesse optimiert, sodass das Management
schneller, fundierter und effizienter handeln kann. Kl als Co-Pilot wird kiinftig zur Selbstverstandlichkeit
werden®, blickt Eckhart Hilgenstock in die Zukunft. ,Aufsichtsrate und Beirate sind heute schon gut
beraten, die Entscheidungen von Vorstanden und Geschéftsfliihrern einem KI-Check zu unterziehen®,
meint Klaus-Peter Stoppler, der regelmaRig in Kontrollgremien Uber Vorstands- und Geschafts-
fuhrungsentscheidungen zu befinden hat. ,Kl ist nicht dazu da, Mitarbeiter abzubauen oder Fiihrung zu
ersetzen. lhren Mehrwert entfaltet sie, wenn sie Managemententscheidungen mit besseren Daten,
belastbareren Prognosen und einer friilheren Erkennung von Risiken und Chancen unterstutzt", erganzt
UIf Camehn.

United Interim ist die filhrende digitale Plattform und das einzige Okosystem fiir Interim Management in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Sie macht qualitatsgepriifte Interim Manager sichtbar, erméglicht
ihre professionelle Selbstvermarktung und bietet Unternehmen sowie Providern einen kostenfreien, direkten
Zugang zu passenden Interim-Lésungen. Als offene Online-Community und kuratierter Pool erreicht
UNITEDINTERIM weit Gber 12.000 FUhrungskrafte auf Zeit in der DACH-Region. Aus diesem Kreis haben
einige der erfahrensten und renommiertesten Interim Manager gemeinsam mit UNITEDINTERIM eine Studie
Uber den Stand und die Zukunft der deutschen Wirtschaft durchgefiihrt — darunter Ulvi Aydin, Friedhelm
Best, Jan Beutnagel, Ulf Camehn, Christian Florschiitz, Eckhart Hilgenstock, Christian Jung, Jane
Enny van Lambalgen, Dr. Sven Mues, Ulrich Schmidt, Klaus-Peter Stoppler, Roland Streibich, Paul
Stricker und Dr. Andreas Vieweg. Die Studienleitung liegt bei Dr. Harald Schénfeld und Jiirgen Becker,
den Grindern und Geschéftsfuhrern von UNITEDINTERIM. An der Befragung haben Uber 550 ausgewahlte
Interim Manager teilgenommen - Vertreter der ,Konigsklasse® im Management, die in mehr Unternehmen
mehr Herausforderungen meistern als klassische angestellte Flihrungskrafte und deshalb Uber einen
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besonders breiten Uberblick verfiigen. Anders als Berater entwickeln Interim Manager nicht nur Konzepte,
sondern verantworten in einer definierten Zeit im Unternehmen auch deren Umsetzung.

Weitere Informationen: UNITEDINTERIM, www.unitedinterim.com
Presseagentur: euromarcom public relations, team@euromarcom.de, www.euromarcom.de
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